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                         Kính gửi:   

- Trung tâm cung ứng dịch vụ công; 

- Các Tổ dân phố. 

     

 Thực hiện Công văn số 5809/SNNMT-MT ngày 20/4/2026 của Sở Nông 

nghiệp và Môi trường về hướng dẫn thực hiện công tác bảo vệ môi trường thu 

gom, xử lý rác thải, nước thải tại các khu du lịch ven biển. 

UBND phường Nam Sầm Sơn chỉ đạo thực hiện một số nội dung sau: 

1. Trung tâm cung ứng dịch vụ công 

- Tuyên truyền đến người dân và các cơ sở sản xuất kinh doanh trên địa 

bàn về công tác bảo vệ môi trường; chỉnh trang, giữ gìn vệ sinh, cảnh quan môi 

trường tại các công sở, trường học, khu dân cư, nơi công cộng, các tuyến đường 

chính, nơi đông người qua lại, đặc biệt là khu vực bãi biển phục vụ du lịch, cùng 

hành động bảo vệ môi trường; tổ chức đưa tin bài thường xuyên và kịp thời biểu 

dương những tấm gương người tốt, việc tốt trong công tác BVMT, phản ánh 

những tổ chức, cá nhân chưa thực hiện tốt quy định về BVMT và những hành vi 

gây ô nhiễm môi trường.  

- Tăng cường công tác kiểm tra và yêu cầu tổ chức, cá nhân quản lý công 

viên, khu vui chơi, giải trí, chợ; các cơ sở lưu trú du lịch; tổ chức cá nhân kinh 

doanh vận chuyển khách du lịch; tổ chức, cá nhân trong khu, điểm du lịch và 

kinh doanh các hoạt động dịch vụ du lịch đang hoạt động trên địa bàn thực hiện 

tốt một số nội dung sau:  

1.1 Đối với tổ chức, cá nhân quản lý công viên, khu vui chơi, giải trí, 

chợ 

- Bố trí nhân lực thu gom chất thải, vệ sinh môi trường trong phạm vi 

quản lý; có nhân sự, tổ hoặc đội bảo vệ môi trường để kiểm tra, giám sát.  

- Xây dựng, lắp đặt công trình vệ sinh công cộng; bố trí phương tiện, thiết 

bị thu gom, quản lý, xử lý chất thải đáp ứng yêu cầu về bảo vệ môi trường.  

- Ban hành, niêm yết công khai và tổ chức thực hiện quy định, quy chế về 

giữ gìn vệ sinh, bảo vệ môi trường nơi công cộng thuộc phạm vi quản lý.  

 



2 

 

1.2 Đối với cơ sở lưu trú du lịch  

- Phối hợp với các Tổ dân phố thuộc địa bàn hoạt động tổ chức ra quân 

tổng vệ sinh môi trường định kỳ hằng tuần.  

- Sử dụng hợp lý, tiết kiệm điện, nước, nguyên liệu, nhiên liệu và các tài 

nguyên khác trong quá trình hoạt động du lịch, đặc biệt giảm đồ dùng là nhựa 

dùng một lần.  

- Bảo đảm các điều kiện vệ sinh môi trường và vệ sinh an toàn thực phẩm 

khi cung cấp các dịch vụ trong cơ sở lưu trú du lịch theo quy định.  

- Bố trí đủ số lượng thùng rác (có nắp đậy) ở các vị trí thuận tiện cho 

khách bỏ rác, lựa chọn địa điểm tập kết rác thải đảm bảo hợp vệ sinh, mỹ quan; 

hợp đồng với các đơn vị có chức năng để thu gom toàn bộ rác thải, vận chuyển 

đến nơi quy định để xử lý; không đốt, chôn lấp rác thải trong các khu du lịch, 

điểm du lịch.  

- Xây dựng, cải tạo hệ thống thu gom, xử lý nước thải sinh hoạt phát sinh 

từ hoạt động của cơ sở đảm bảo nước thải sau xử lý đạt quy chuẩn cho phép 

trước khi thải ra môi trường.  

- Công trình vệ sinh phải đáp ứng các quy định hiện hành về việc xếp 

hạng cơ sở lưu trú du lịch.  

1.3 Đối với doanh nghiệp kinh doanh lữ hành  

- Tuân thủ các yêu cầu về bảo vệ môi trường khi xây dựng chương trình 

và tổ chức các hoạt động du lịch; không tổ chức các loại hình du lịch gây tổn hại 

đến môi trường. 

- Lồng ghép các nội dung về bảo vệ môi trường vào tài liệu hướng dẫn du 

lịch; thông báo, nhắc nhở, chỉ dẫn khách du lịch tuân thủ các quy định về bảo vệ 

môi trường nơi đến du lịch.  

-Trang bị kiến thức về bảo vệ môi trường, các biện pháp ứng cứu trong 

trường hợp xảy ra sự cố môi trường cho các hướng dẫn viên du lịch.  

1.4 Đối với tổ chức, cá nhân kinh doanh vận chuyển khách du lịch  

- Hướng dẫn, nhắc nhở khách du lịch tuân thủ quy định, quy chế giữ gìn 

vệ sinh, bảo vệ môi trường, thải bỏ chất thải đúng nơi quy định; hạn chế phát 

sinh chất thải nhựa, giữ gìn vệ sinh công cộng, không xâm hại cảnh quan môi 

trường. 

- Sử dụng các phương tiện vận chuyển bảo đảm đủ tiêu chuẩn theo quy 

định hiện hành để kinh doanh vận chuyển khách du lịch.  
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- Trang bị kiến thức về bảo vệ môi trường, các biện pháp ứng cứu trong 

trường hợp xảy ra sự cố môi trường cho các nhân viên điều khiển và phục vụ 

trên phương tiện vận chuyển khách du lịch.  

1.5 Đối với tổ chức, cá nhân trong khu, điểm du lịch  

- Hướng dẫn, yêu cầu tổ chức, cá nhân hoạt động trong phạm vi khu, điểm 

du lịch thực hiện các quy định về bảo vệ môi trường; yêu cầu các tổ chức, cá 

nhân kinh doanh trong phạm vi khu, điểm du lịch phải có cam kết bảo vệ môi 

trường, chịu trách nhiệm trước cơ quan quản lý nếu để xảy ra các vi phạm về 

bảo vệ môi trường.  

- Tuyên truyền để các tổ chức, cá nhân không thải rác thải xuống bãi tắm 

du lịch; chất thải lỏng trước khi thải ra môi trường phải được xử lý bảo đảm tiêu 

chuẩn cho phép; không đánh bắt thủy sản, neo đậu phương tiện đánh bắt thủy 

sản và phương tiện vận tải thủy ở khu vực bãi tắm.  

- Không đưa các loài động vật, thực vật, vi sinh vật ngoại lai thuộc danh 

mục cấm vào chăn thả, nuôi, trồng ở khu, điểm du lịch.  

- Kịp thời phát hiện các hiện tượng suy thoái, ô nhiễm, sự cố môi trường 

tại khu, điểm du lịch, kịp thời thông báo cho các cơ quan chức năng, đồng thời 

áp dụng các biện pháp ngăn ngừa và khắc phục hậu quả theo quy định.  

1.6 Đối với tổ chức, cá nhân kinh doanh các hoạt động dịch vụ du lịch 

khác. 

- Tổ chức, cá nhân sinh sống, hoạt động trong các khu, điểm du lịch hoặc 

các khu vực đã được quy hoạch cho phát triển du lịch không được hoạt động gây 

tác động xấu đến cảnh quan, môi trường du lịch; tham gia khắc phục ô nhiễm 

môi trường, suy thoái môi trường và các phong trào bảo vệ môi trường do địa 

phương và ngành du lịch phát động.  

- Thực hiện thu gom, xử lý rác thải và tuân thủ các quy định về bảo vệ 

môi trường theo hướng dẫn của tổ chức, cá nhân trực tiếp quản lý khu, điểm du 

lịch; tham gia bảo vệ, tôn tạo môi trường du lịch, phòng và chống ô nhiễm, suy 

thoái, sự cố môi trường trên địa bàn.  

- Không sử dụng nguyên liệu là thực vật, động vật hoang dã quý hiếm 

hoặc có nguồn gốc từ thực vật, động vật hoang dã quý hiếm thuộc danh mục 

cấm do cơ quan nhà nước có thẩm quyền quy định trong dịch vụ ăn uống, chế 

biến thực phẩm, sản xuất hàng hóa phục vụ khách du lịch; không sử dụng các 

hóa chất gây hại cho sức khỏe của du khách. 

2. Tổ dân phố.  

- Triển khai đồng bộ các đợt ra quân tổng vệ sinh môi trường tại các khu 

vực công cộng vào ngày thứ Bảy hoặc Chủ nhật hằng tuần tại đường làng, ngõ, 
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khu dân cư, nơi họp chợ, nơi công cộng, thu gom, vớt rác tại sông, hồ, ao, đầm, 

kênh, mương, bãi biển và hệ thống tiêu thoát nước.  

- Tuyên truyền cho người dân thực hiện phân loại rác tại nguồn; tại các 

khu dân cư, khu vui chơi giải trí, công viên, chợ, trường học và các địa điểm 

công cộng khác có dụng cụ, phương tiện thu gom rác thải phù hợp với quy định 

về phân loại rác thải; chấm dứt tình trạng đổ, đốt rác thải không đúng quy định 

tại khu vực cộng đồng, hạn chế và tiến tới chấm dứt việc sử dụng sản phẩm 

nhựa dùng một lần, túi ni-lông khó phân hủy.  

- Kịp thời phát hiện và báo cáo UBND phường về các hành vi xả rác bừa 

bãi, đổ chất thải không đúng nơi quy định; vi phạm trong phân loại, thu gom, 

vận chuyển và xử lý chất thải trên địa bàn quản lý.  

- Công tác vệ sinh môi trường tại khu vực bãi biển và gần các danh lam 

thắng cảnh, di tích lịch sử quan trọng được duy trì thường xuyên nhằm tạo cảnh 

quan vệ sinh môi trường sạch đẹp thu hút khách du lịch trong và ngoài nước đến 

tham quan, nghỉ dưỡng.  

 UBND phường Nam Sầm Sơn yêu cầu các đơn vị nghiêm túc thực hiện 

nhằm thực hiện tốt công tác bảo vệ môi trường thu gom, xử lý rác thải, nước thải 

tại các khu du lịch ven biển./. 
 

Nơi nhận:    
- Như trên;  

- Chủ tịch, PCT UBND phường (để b/c);                                                                                                             

- Lưu: VT, KTHTĐT (Nhung). 
 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 Nguyễn Văn Hiếu 
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